
本利用規約（以下「本規約」）は株式会社モロフジ（以下「当社」とします）が当社 WEB サイト（以下「本

サイト」）を通じて提供する商品の販売やサービス（以下これら商品の販売とサービスをまとめて「本サービ

ス」といいます）の利用条件及び本サービスの利用者と当社との間の権利義務関係について定めています。本

サービスの利用に際しては、本規約の全文をお読み頂いた上で、本規約に同意して頂く必要があります。 
 
 
第一条（目的と適用） 
本規約は、本サービスの利用条件及び本サービスの利用に関する当社と利用者との間の権利義務関係を定め

ることを目的とし、当社と利用者の間の本サービスの利用にかかる一切の関係に適用されます。 
 
第二条（定義） 
本規約において次の用語は、其々下記に定める意味を有するものとします。 
(1)「利用者」とは本規約を承認の上、本サービスを利用する個人または法人、機関、団体を指します。 
(2)「アカウント情報」とは本サービスにおいて利用者が使用するメールアドレス、ユーザーID 及びパスワー

ドを意味します。 
(3)「印刷サービス」とは本サービスのうち、利用者が入稿した印刷データを利用者が選択した内容で印刷・加

工し、利用者が指定する場所に配送するサービスを意味します。 
(4)「印刷データ」とは、印刷サービスの対象になる原稿のことを意味します。 
(5)「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号）において定義される個人情報

を意味します。 
(6)「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権、その他の知的財産権を意味します。 
(7)「パートナー企業」とは当社が利用者に対して本サービスの提供を行うための補助者として、当社との間で

本サービスに関する契約を締結した個人または法人を意味します。 
(8)「本印刷物」とは印刷サービスにおいて印刷・加工したサービスを意味します。 
(9)「商品」とは当社が、利用者の注文に応じて作るのではなく、製品としてすでにでき上がっているものとし

て販売する印刷物などの物品を総称していいます。 
(10)「利用者情報」とは本サービスに関して当社が取得する、利用者またはその担当者の個人情報を意味しま

す。 
 
第三条（本サービスの内容及び役割） 
(1) 利用者は本サービスの内容を理解し、了解した上で本サービスを利用するものとします。 
(2) 本サービスの提供に当たって、当社は自らの裁量で本サービスの一部の実施をパートナー企業等に委託す

ることができ、利用者は、当社が利用者に対する本サービスの一部をパートナー企業やその他の第三者に委託

することを予め承諾し、当社が本サービスの実施をいずれのパートナー企業等に委託するかについて一切の

異議を述べることができないものとします。また当社は自らが本サービスの実施を委託したパートナー企業

等に係る情報及び当該委託の理由を利用者に開示する義務を負わないものとします。 
(3) 当社は本サービスにおいて提供する商品、デザイン、サービスその他の情報等の内容について予告なく変

更することがあります。 
 
第四条（個人情報の取り扱い） 
本サービスの利用において当社が知り得た利用者の個人情報については、当社が別に定める個人情報取扱規

約に従って取り扱われるものとし、利用者はこれに同意するものとします。 
 
第五条（権利帰属等） 
当社本サイトおよび本サービスないし商品や本印刷物に関する知的財産権は全て当社又は当社にライセンス

を許諾している者に帰属しており、商品の売買であると、その他のサービスであるとを問わず、本規約に基づ

く本サービスの利用許諾は、当社ウェブサイト又は本サービスないし商品や本印刷物に関する知的財産権に

ついて当社又は当社にライセンスを許諾している者による使用許諾を意味するものではありません。 
 
 
 



第六条（アカウント情報の管理） 
(1) 利用者は、自己の責任においてアカウント情報を適切に管理及び保管する責任を負います。利用者は自己

のアカウント情報を第三者に利用許諾又は貸与、譲渡等のいかなる処分もすることができません。 
(2) 利用者によるアカウント情報の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によった生じた損害に関する

責任は利用者が負うものとし、当社はこれについて一切の責任を負いません。 
(3) 利用者の過失によってアカウント情報が不正に利用されたこと等により当社に損害が生じた場合は、利用

者は当社に対し当該損害を賠償する責任を負うものとします。 
(4) アカウント情報が利用者から第三者に漏洩した場合は、利用者は当社に対してその旨を連絡するものとし

ます。 
 
第七条（個別契約の成立手続き） 
(1)利用者は、本規約に基づき当社の提供する商品を購入しようとする場合は、当社 WEB サイトを通じて又

は当社指定の方法による利用者から当社への直接の連絡により、個別契約の申し込みを行うことができるも

のとします。 
(2)利用者は、本規約に基づき商品の購入以外のサービスを受けようとする場合は、当社 WEB サイトを通じ

て又は利用者から当社への個別見積り依頼に応じて、当社が作成した見積り書によって個別契約の条件を確

認した上で、当社所定の方法により本サービスの提供に関する個別契約の申込みを行うことができるものと

します。 
(3)当社は前項又は前々項の利用者に対して注文内容の確認連絡通知を行うことで当該個別契約に関する申込

みを承諾するものとし、当該個別契約はこの承諾の通知の発信のときをもって成立するものとします。 
(4)利用者は個別契約の成立後、本サービスの内容に応じて、印刷データの入稿、送付先住所の提供、日程の連

絡等を行うものとし、当社は当該内容を確認し、利用者に対して必要な修正を求めることができるものとしま

す。 
(5)利用者は、いかなる理由によるかにかかわらず、個別契約の成立時点以降は、法令上またはこの規約上定め

られた場合を除き、当該個別契約を解約することができないものとします。 
(6)当社は、利用者による注文内容又は利用者の行為が以下の事由に該当し、又は該当するおそれがあると判

断した場合は、個別契約の成立前は個別契約の申込の承諾を拒否でき、個別契約の成立後も利用者に対して通

知を行うことで個別契約を解除することができるものとし、当該解除の理由について利用者に対して開示す

る義務を負わず、また当該解除について利用者及び第三者に対して一切の責任を負わないものとします。  
①本規約に違反する全ての行為 
②注文内容が法令または公序良俗に反する行為、またはその恐れのある行為 
③注文内容が第三者の知的財産権、肖像権、プライバシー権、名誉権その他何らかの権利を侵害するものであ

る場合 
④本サービスの運営を妨害する行為、または恐れのある行為 
⑤その他個別契約の履行、継続が不適切であると当社が判断する場合 
 
第八条（本料金の支払い等） 
(1)利用者は、個別契約の成立後、当社の定めに従って遅滞無く本サービスの料金を支払うものとします。利用

者が本サービスにおいて入力した決済手段もしくは金融機関の情報が第三者に利用されたこと又はこれらの

情報の内容が不正確であったこと等によって利用者に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 
(2)利用者が、個別契約に定めた支払期限から１か月を経過したにも関わらず本サービスの料金を支払わない

ときは、何らの通知催告なくして、当該個別契約は当然に解除されたものとします。この場合、利用者は当社

に対して当社の受けた損害を賠償しなければなりません。 
 
第九条（商品や本印刷物の配送等） 
(1)利用者は、個別契約の成立後、当社の定めに従って遅滞無く本サービスの料金を支払うものとします。利用

者が本サービスにおいて入力した決済手段もしくは金融機関の情報が第三者に利用されたこと又はこれらの

情報の内容が不正確であったこと等によって利用者に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 
(2)利用者が、個別契約に定めた支払期限から１か月を経過したにも関わらず本サービスの料金を支払わない

ときは、何らの通知催告なくして、当該個別契約は当然に解除されたものとします。この場合、利用者は当社

に対して当社の受けた損害を賠償しなければなりません。 



 
第十条（検品等） 
(1)利用者は、商品又は本印刷物の配送を受領した後、直ちにこれを検品しなければならないものとします。 
(2)利用者は注文と異なる商品の配送（以下「品違い」といいます）や品質不良（利用者の入稿した印刷データ

と本印刷物の印刷が異なる場合を含む）の商品又は本印刷物を発見した場合には未使用の場合に限り、商品又

は本印刷物の配送受領後 7 日間以内にその旨を当社に連絡することができます。当該連絡を受けた当社が品

違いや品質不良があると認めた場合には、当社は利用者と対応方法について協議を行うこととします。なお、

これらの品違いや品質不良によりユーザーが被った損害については、当社はいかなる場合でも当該個別契約

に係る本サービスの料金の金額を超えて補填しないものとします。 
(3)利用者は、商品又は本印刷物の配送受領後 7 日間を経過した後は、当社に対して、品違いがあったことや、

配送された商品や本印刷物に品質不良があったことを主張することができません。ただし、商品や本印刷物に

利用者が配送受領後直ちに検品したにも関わらず発見することができなかった隠れた瑕疵が存在した場合は、

配送受領後１か月以内に限り、利用者は当社に瑕疵担保責任を主張することができることとします。 
 
第十一条（所有権の帰属 
配送された商品又は本印刷物の所有権は、次のときに当社から利用者に移転することとします。 
①第九条(1)の配送又は同(2)の再配送の前に代金が支払われている場合  利用者が第十条(1)の検品で問題

がないことを確認したときか、配送受領後 7 日間が経過しても利用者から品違いないし品質不良の主張がな

かったときのいずれか早いとき 
②第九条(1)の配送又は同(2)の再配送の前に代金が支払われていない場合  利用者が第十条(1)の検品で問

題がないことを確認したときか、配送受領後 7 日間が経過しても利用者から品違いないし品質不良の主張が

なかったときのいずれか早い方の事実と、利用者から当社への代金支払いの事実の両方が発生したとき 
 
第十二条（危険負担） 
(1)本商品が、当社および利用者双方の責めに帰することのできない事由により滅失又は毀損したときは、そ

の滅失又は毀損が商品の特定（当社が、同種の商品のうち特定のものが当該利用者に配送されるものであるこ

とを決定したことを指します）より後に生じたときは利用者は滅失又は毀損した部分について代金支払義務

を免れないものとし、商品の特定前に発生したときは当社は本商品の引渡義務を免れないものとします。 
(2)本印刷物が、当社および利用者双方の責めに帰することのできない事由により滅失又は毀損したときは、

その滅失又は毀損が本印刷物の完成後に発生したときは利用者は滅失又は毀損した部分について代金支払義

務を免れないものとし、本印刷物の完成前に発生したときは当社は本印刷物の引渡義務を免れないものとし

ます。 
 
第十三条（秘密保持） 
(1)利用者は本サービスに関連して当社が利用者に対して秘密に取り扱うことを求めて開示した非公開の情報

について秘密に取り扱わなければなりません。利用者は本サービスを退会した後も本項の義務を遵守する責

任を負います。 
(2)当社は利用者情報、利用者から提供を受けた印刷データ、本サービスにおける注文情報を当社の規定に従

い適切に取り扱います。また当社は、法令上要求される場合、裁判所、規制当局、その他の公的機関の要求が

あった場合、本サービスの提供に必要な場合その他当社が合理的に開示する必要があるものと判断した場合

を除き、これらの情報を利用者その他の第三者に開示する義務を負わないものとします。 
 
第十四条（禁止事項） 
利用者は本サービスの利用において下記に該当する行為をしてはなりません。 
(1) 法令に違反する行為又は犯罪行為に関連する行為 
(2) 公序良俗に反する行為 
(3) 当社、パートナー企業、本サービスの他の利用者、その他の第三者に対する詐欺的又は脅迫的行為 
(4) 当社、パートナー企業、本サービスの他の利用者、その他の第三者の知的財産権、肖像権、プライバシー

権、名誉権、その他の権利を侵害する行為 
(5) 本サービスを通じて、第三者の知的財産権等の権利を侵害する印刷データの入稿、法令又は公序良俗に反

する内容（わいせつ表現若しくは残虐表現を含む）のデータ入稿 



(6) 本サービスのネットワーク又はシステム等に著しく負荷をかける行為 
(7) 本サービスの運営を妨害するおそれのある行為または本サービスの信用や名誉を毀損する行為 
(8) 当社のネットワークに不正アクセス、又は不正アクセスを試みる行為 
(9) 第三者に成りすます行為 
(10)当社、パートナー企業、本サービスの他の利用者やその他第三者に不利益、損害を与える行為 
(11)反社会的勢力等への利益供与 
(12)反社会的勢力等を代理し、これらの者の依頼を受け、又は実質的にこれらの者の指示や依頼の元で本サー

ビスを利用する行為 
(13)その他当社が不適切と判断する行為 
 
第十五条（本サービスの停止） 
当社は下記の何れかの事由の場合に、利用者に事前通知することなく本サービスの全部又は一部の提供を停

止、中断することができるものとします。また、当社が行った措置によって利用者に生じた損害については、

当社は一斉の責任を負いません。 
(1) 本サービスにかかるコンピュータシステムの点検又は保守作業を緊急に行う必要がある場合 
(2) 当社のコンピュータや通信回線等、本サービスの提供に必要な設備等が事故等で活用できなくなった場合 
(3) 地震、落雷、火災、風水害、停電、天災等により本サービスの運営が不可能若しくは困難となった場合 
(4) 戦争、暴動等により本サービスの運営が不可能若しくは困難となった場合 
(5) 法令又はこれに基づく命令等により本サービスの運営が不可能若しくは困難となった場合 
(6) その他当社が本サービスの停止、中断が必要であると判断した場合 
 
第十六条（免責） 
(1)本サービスは当社の指定する生地の色合い、印刷色味、手触りその他の性質により商品又は本印刷物を提

供するものであり、当社は商品又は本印刷物が利用者の想定、希望した通りの生地色合い、印刷色味、手触り

その他の性質を有することを保証するものでは無く、商品又は本印刷物が利用者の想定、希望した通りの性質

を有さなかったことにより利用者が被った損害について当社は一切の責任を負いません。 
(2)当社は本サービスに関連して、利用者と他の利用者又は第三者の間において生じた取引、連絡及び紛争等

について当社は一切の責任を負いません。 
 
第十七条（損害賠償責任） 
(1)利用者が本規約に違反することにより、又は本サービスの利用に関連して、当社、パートナー企業、他の利

用者、第三者に損害を与えた場合、当該利用者の過失の有無を問わず、当該利用者は当該損害を受けた者に対

する損害賠償責任を含む、一切の責任を負うものとします。 
(2)当社は本サービスの利用に関連して利用者が被った損害につき、当社に重大な過失がある場合を除き、こ

れを賠償する責任を一切負わないものとします。また当社が係る損害を賠償する責任を負う場合においても、

その責任は当該損害の原因となった個別契約について利用者が当社に支払った対価の額を上限とし、付随的

損害、間接損害、特別損害、将来の損害についてはこれを賠償する責任を負わないものとします。 
 
第十八条（登録事項の変更） 
利用者は本サービスにおける氏名、住所、連絡先等の登録事項に変更があった場合、当該変更事項を遅滞無く

当社に通知するものとします。またこれらの登録事項に変更があったにもかかわらず、利用者が当社に対して

変更を通知しない場合、当社は当該利用者について当該登録事項に変更がないものとして取り扱うことがで

きるものとします。またこれによって利用者に生じた損害について当社は一切の責任を負いません。 
 
第十九条（地位・権利の譲渡） 
利用者は当社の承諾なく、本サービス利用契約及び個別契約上の地位または権利を第三者に対し譲渡、移転、

担保設定等の処分をすることはできません。 
 
 
 
 



第二十条（規約内容の変更） 
当社は合理的に必要と認められる場合は本規約の内容を変更できるものとします。当社が規約内容を変更し

た場合には、効力発生日を定めた上で当該効力発生日と変更内容を当社 WEB サイト上にて通知し、効力発生

日以降は、当該変更後の規約が適用されるものとします。ただし、個別契約の成立から商品ないし本印刷物の

配送が完了するまでの間に効力発生日が到来する場合は、当該個別契約については変更前の規約が適用され

るものとします。 
 
第二十一条（分離可能性） 
本規約の何れかの条項が法令等により無効又は執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定

に関しては継続して完全に効力を有するものとします。 
 
第二十二条（合意） 
本規約は、本規約に含まれる事項に関する当事者間の完全な合意を形成し、口頭又は書面を問わず、本規約に

含まれる事項に関する当該当事者間の事前の合意、表明及び了解に優先するものとします。 
 
第二十三条（本規約に定めの無い事項） 
本規約に定めの無い事項又は解釈上の疑義等が生じた場合、当社及び利用者は信義誠実の原則に従って協議

の上速やかに解決を図るものとします。 
 
第二十四条（準拠法及び管轄裁判所） 
(1) 本規約、本サービス利用契約及び個別契約の準拠法は日本法とします。 
(2) 本規約、本サービス利用契約及び個別契約に起因し、又はこれらに関連する一切の紛争については、福岡

地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 


